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م ࣓ন ඟ ໌ ن ا ૱ॐ ඟ ໌ م االله ا   যࡪ
  :مقدمه

تغييـرات چشـمگيري در    درماني مراكز بهداشتي استقرار تيم هاي سلامت دربرنامه پزشک خانواده و  اجراي در سالهاي اخير با
با توجه به افزايش كميـت ارائـه خـدمات    .روي داده است به جمعيت مناطق روستايي  نظام سلامت کشور و ارائه خدمات سلامت

بي شك پايش برنامه  نقـش بـه سـزايي در ارتقـاء كيفيـت      .انتظار مي رود كيفيت خدمات سلامت نيز هم گام با آن افزايش يابد
  .شده داردخدمات ارائه 

اجراي برنامه  پايش،  استاندارد هاياستفاده از ابزار وسال گذشته با تدوين چك ليست و يكسان سازي پايش برنامه  شش طيدر 
و پزشـکان شـاغل در    و پيشنهادات كميته هاي پـايش شهرسـتانها    تپيرو ارسال نظرا .قرار گرفتدر مسير اهداف تعيين شده 

 نسـبت بـه برگـزاري جلسـات     مركز بهداشت استان  پايش و ارزشيابي پزشک خانواده كميته  ،شپاي چک ليستدر مورد برنامه 
نسـخه  (چك ليست حاضـر    ،كه پس از برگزاري جلسات متعدد و بازنگري چك ليست موجود اقدام نمود اصلاح چك ليست ها 

  .  تدوين و جهت پايش تيم سلامت نهايي گرديد)  پنجم
  :به شرح ذيل مي باشد بخش 4چك ليست پايش  شامل 

  شامل آمار ، همكاري بين بخشي ، دارو و برنامه عملياتي ) امتيازات  %۱۷,۱(امتياز  ۷۶با مديريت سلامت 1- 
سلامت خانواده ، مدارس ، تغذيه و دهان و دندان : شامل  الف ) امتيازات  ۵۵%( امتياز  ۲۴۴خدمات پيشگيري و مراقبتها با  2- 

 )امتياز  ۶۸(مبارزه با بيماريها : ج) امتياز  ۴۴(داشت محيط و حرفه اي به: ب)  امتياز ۹۶(
  )امتياز  ۳۶(سلامت روان : د

  )امتياز 12(معاينه ساليانه : ب )امتياز 44(خدمات درماني : الف )امتيازات۱۹,۹%( )امتياز 88(پرونده سلامت 3- 
  )امتياز  32(ارجاع : ج

 )امتياز %۸( )امتياز ۳۶(رضايتمندي 4- 

  .پايش تيم هاي سلامت ياري نماييدچك ليست  هر چه بهتر ا را در تدويناميد است با ارائه پيشنهادات سازنده خود م
  
  

  :با تشکر از همکاراني که ما را در تهيه و تنظيم اين چک ليست ياري نمودند
حسن عبداالله زاده،دکتر بهـروز   دکتر غلامحسين خدايي،دکتر حسين خوبان،دکتر محمد حسن درخشان،دکتر علي يزداني،دکتر

 زهرا شعربافان، خانم دکتراعظم دکتر حامد قضاوي،دکتر علي غلامپور،دکتر قورچي، خانم دکتر دهر آزما،دکتر وحيد رضا عارفي،
مهنـدس   ،مهندس فحول ،مهنـدس بـرادري   مينا احدي، فرزانه امين الشريعه، دکتر تاجي،دکتر حميد رضا جاويدي، ،  نيک اختر

و سـاير   کليـه اعضـاء تـيم هـاي سـلامت     شهرستانها،  بهداشتي باقري، احسان موسي فرخاني،معاونين محترممهندس د، پوردا
  .کارشناسان دخيل در پايش برنامه پزشک خانواده 

 كميته پايش و ارزشيابي برنامه پزشك خانواده
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  ................انمركز بهداشت شهرست                         دانشگاه علوم پزشكي مشهد
   ..................تاريخ تكميل    ........................شهري/ مركز بهداشتي درماني روستايي

            سلامت مديريت: بخش
  آمار: الف 

  

  همکاري بين بخشي:ب 

  دارو: ج

  برنامه عملياتي: د

     اجرايي  فعاليتهاي: ه

  ۷۶  جمع كل امتيازات  بخش پرونده سلامت
    جمع امتيازات کسب شده بخش  پرونده سلامت

  امتياز  نمره  ضريب  سئوال  رديف

1  
بررسي و مداخله منطقه تحت پوشش موجود است و  محاسبه شده پوشش خدمات در جمعيت يشاخصها

      1  لازم طراحي و صورت گرفته است؟

فرم هاي آماري خانه هاي بهداشت ،پايگاه و مرکز بهداشتي درماني جمع بندي و پس از بررسي و تائيـد بـه مرکـز      2
      ١  بهداشت شهرستان ارسال و پسخوراند آماري به خانه هاي بهداشت و پايگاه ها داده شده است؟

      1  فرم کالبد شکافي شفاهي براي متوفيات در منزل بطور دقيق تکميل شده است؟و  ١آيا گواهي فوت يا فرم شماره   3

4  
دارد و به موقع بـه   يهمخوان ياتيج حيو ز ياتيثبت شده در فرم ثبت مرگ با دفتر آمار ح يتعداد مرگها

      1  مرکز بهداشت شهرستان ارسال شده است؟

  امتياز  نمره  ضريب  سئوال  رديف

1  
درمورد رفع مشـكلات سـلامتي منطقـه تحـت      هر فصل يکبار تشکيل مي شود و جلسات هيات امناء  

      1  مي شود؟ ي انجاماقدامپوشش 

      1  د ؟گرد نظارت و پيگيري مي جلب مشارکت مردم در قالب رابطان روستا بر اجراي برنامه   2

  امتياز  نمره  ضريب  سئوال  رديف
      1  مي باشد؟) برابر دستورعمل(قلم 2/5دارويي تجويزشده بازاي هر نسخه كمتراز ميانگين اقلام    1

2  
و همچنـين بـر تجـويز     خانه هاي بهداشتو  داروخانه مرکزداروها در  نحوه نگهداري و  تامين پزشک بر

  نظارت دارد؟  خانه بهداشت در داروها
2      

3  
رت فصلي به تفکيک برآورد نموده اسـت و بـراي   مکمل هاي دارويي خانه هاي بهداشت و مرکز را به صو

      ٢  تامين آنها اقدام لازم صورت گرفته است؟

  امتياز  نمره  ضريب  سئوال  رديف

1  
و گـزارش   عملياتي بر اساس فعاليتهاي پيش بيني شده اجرا مي گرددبرنامه  جدول فعاليت هاي تفصيلي

   ارسال شده است؟ شهرستان به مرکز بهداشت) عملياتي فعاليتهاي برنامه(عملکرد فصل قبل  
2      

  امتياز  نمره  ضريب  سئوال  رديف

1  
؟ و بعد از بازديدهاي انجام گرفتـه،پس خورانـد   شود  يهفتگي  اجرا م يطبق برنامه زمانبند يدهگردش

  کتبي به واحدهاي بازديد شده ارائه مي گردد؟
3      

      1  شركت مي نمايد؟ توسط مركز بهداشت برگزار شدهبازآموزي  آموزش و در دوره هاي     2

      2  مقررات حضور به موقع و بيتوته را رعايت مي كند ؟ ،برابر قرارداد   3

 4-0:منه نمره دا
 نمره× ضريب : امتياز 
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            خدمات پيشگيري: بخش

  
  

  امتياز  نمره  ضريب  والسئ  رديف

  ، تغذیه سلامت دهان و دندانمدارس ، بهداشت ،  سلامت خانواده و جمعیت
      3  مطابق دستورالعمل  اقدام مي شود؟ باردار و موارد پرخطرمراقبت از مادران   جهت  1

      3  جهت افزايش درصد پوشش روشهاي مطمئن در منطقه تحت پوشش اقدام شده است ؟  2

      1  ها اقدام مي شود؟ ي مراقبتهاي پيش از بارداري مطابق دستورعملدر اجرا   3

      3  شود؟  نظارت بر امنيت کنتراسپتيوها  انجام مي  4

5  
از علل مصرف شير مصنوعي در منطقه اطلاع دارد و تجويز شير مصنوعي توسط  مركز طبق دستورالعمل هاي  

  بوده است؟ همربوط
2      

      2    ع سالمندي منطقه كلاس آموزشي برگزار كرده است؟با توجه به مشكلات شاي   6

      1 ٭ويزيت شده اند؟  روز اول حداقل يکبار توسط پزشک  ١٠در  كليه شيرخواران آيا   7

     2  دارد؟برنامه مانا و كودك سالم مطابق دستورالعمل دخالت و نظارت  اجرايدر    8

9  
ورالعمل مربوطه انجام شده و پيگيري موارد ارجاع به مراکز معاينات غربالگري ساليانه دانش آموزان طبق دست

  تخصصي انجام وکليه موارد در پرونده بهداشتي مدرسه و جدول پايش  دقيق ثبت گرديده است؟
2      

10  
جلسات شوراي بهداشت مدارس تشکیل و مصوبات پیگیري شده و برنامه آموزشی مناسب جهت 

  ؟ را می شودگروههاي هدف بهداشت مدارس تهیه و اج
1      

11  
مي سال و زنان باردار توسط بهورز نظارت  12-6سال و  6-2بر اجراي برنامه مراقبت دهان و دندان كودكان 

   ؟دشو
2      

      2   ؟شود نظارت می   IDD  آیا بر اجراي برنامه  12

13 
تان درگز و اختصاصی شهرس( آیا آمار کلیه سالمندان  وبیماریهاي شایع آنان در دسترس می باشد؟

  )تخت جلگه
-     

14  
اختصاصی ( پیگیري  سالمندان اقدام می نماید ؟ پزشک طبق دستورالعملها نسبت به مراقبت و

  )شهرستان درگز و تخت جلگه
-      

 4-0: دامنه نمره 
 نمره× ضريب : امتياز 
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  امتياز  نمره  ضريب  سئوال  رديف

  پیشگیري و مبارزه با بیماریها
      2  اقدام مي گردد؟عملهاي كشوري ال بين حيوان و انسان مطابق دستوربيماريهاي قابل انتق در خصوص  1

2  
        اقداممطابق دستورعمل هاي كشوري ) بويژه التور ( در زمينه بيماريهاي منتقله از طريق آب و غذا   

  ؟ مي گردد
2      

3  
    و  B هپاتيت  و و بيماريهاي آميزشي HIV/AIDSدر خصوص آموزش و شناسايي افراد در معرض خطر   

C  ؟ مي گردد    اقدامي انجام مطابق دستور عمل کشوري  
1      

4  
اقدامات لازم را در جهت بيماريابي ، درمان و   ١٣٨٩چاپ  راهنماي كشوريو برنامه  Dotsمطابق طرح   

  ؟ مي شودپيگيري افراد مسلول انجام 
2      

5  
و نظام مراقبت بيماريهاي قابل  ......)عوارض واكسن وزنجيره سرد، واكسيناسيون و ( ايمنسازي  نظارت بر 

  ؟ مي شودمطابق دستورالعمل هاي كشوري انجام   پيشگيري با واکسن
2      

      2  دستورالعملهاي نحوه برخورد با بيماريها موجود بوده و  نحوه برخورد و  گزارش آن ها را مي داند ؟   6

7  
ادرزادي تيروئيد نظارت دارد و نوزادان مشكوك را پي گيري نموده بر نحوه غربالگري نوزادان با كم كاري م  

  ؟است
1      

8  
مشكوك نهايي تالاسمي را در اختيار دارد وپيگيري و  / زوجين ناقل / بيماران تالاسمي ماژور  ليست  

  ؟مراقبت آنها را انجام مي دهد
1      

9  
قل هر سه ماه يكبار آنها را كنترل ،پيگيري و تحت پوشش را در اختيار دارد و حدا اسامي بيماران ديابتي  

 مراقبت  مي كند؟
2      

10  
تحت پوشش را در اختيار دارد و حداقل هر سه ماه يكبار آنها را  يفشار خون بالاداراي  اسامي بيماران   

 پيگيري و مراقبت  مي كند؟ كنترل،
2      

 4-0: دامنه نمره 
 نمره× ضريب : امتياز 
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  امتياز  نمره  ضريب  سئوال  رديف

  رفه ايبهداشت محیط و ح
     ۱  در جلسات شوراي بهداشت محل شرکت و در خصوص پيگيري مصوبات نظارت مي کند؟ ١

بر عمليات كنترل كيفيت  و مطلع است پوشش تحت سالم و بهسازي منابع آب روستاهاي نحوه تامين آب از   ٢
  و در جهت بهبود وضعيت آن اقدامي نموده است ؟ آب نظارت 

۲      

٣ 
وستاها شامل بهداشتي نمودن توالت هاي روستايي، دفع بهداشتي زباله و دفع صحيح بر عمليات بهسازي ر

فضولات حيواني و فاضلاب منطقه تحت پوشش خود نظارت و در جهت بهبود شاخص هاي مربوطه اقدام و 
  پيگيري نموده است؟

۱     

بهبود شاخص هاي تحت پوشش آگاهي دارد و در جهت  مشمول و غير مشمول از وضعيت اماکن و مراکز  ٤
  مربوطه پيگيري لازم را بعمل آورده است ؟

۱      

٥ 
در خصوص برنامه بهداشت مواد غذايي در سيستم شبکه آگاهي دارد و در جهت اصلاح برنامه، بهبود شاخص 

  هاي مربوطه، نظارت و پيگيري لازم بعمل آورده است؟
۲     

مطلع بوده و در جهت بهبود خانگي و تعداد شاغلين اطلاعات مربوط به وضعيت كارگاههاي خانگي و غير از   ٦
    شاخص هاي مربوطه پيگيري لازم را به عمل آورده است؟

۲      

و موارد مشکوک را به  معاينات شاغلين كارگاههاي فني خدماتي و توليدي منطقه تحت پوشش خود را انجام   ٧
  داده است ؟ سطوح بالاتر ارجاع

۲  

  
 

 
  

  ٢٤٤  خدمات پيشگيريجمع كل امتيازات بخش 

    جمع كل امتيازات کسب شده
 
  
  

  امتياز  نمره  ضريب  سئوال  رديف

  بهداشت روان
1  

و  فرم شرح حـال و ثبـت مراجعـات بيمـار       و روان در منطقه تحت پوشش شناسايياعصاب و بيماران  آيا
      3  شده است ؟ انجام مراقبت ها

2  
آیا پزشک جهت پرسنل ،رابطین و جمعیت تحت پوشش برنامه آموزشی درخصوص سلامت روان 

 پیش بینی و اجرا نموده است ؟
3     

3 
برنامه آموزش کارکنان و رابطین سلامت و برنامه خود آموزي در خصوص پیشگیري از سو مصرف 

به سطح جامعه با تاکید بر جلب مشارکت عمومی انجام شده است ؟ موادوانتقال آموزش ها  
3     

 4-0: دامنه نمره 
 نمره× ضريب : امتياز 
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  ت پرونده سلام: بخش 
 

  خدمات درماني: الف
  

 
 
 معاينات ساليانه: ب 

  

 
 
  ارجاع:ج

  

  امتياز  نمره  ضريب  سئوال  رديف

1  
نسبت به تكميل پوشه پرونده سلامت براي جمعيت تحت پوشش برابر برنامـه زمانبنـدي شـده، اقـدام  و     

      3  راتکميل نموده است؟....) بيماريها ، گروههاي هدف ، شغل ، سواد و (اطلاعات قابل استخراج 

2  

به دقت تكميل گرديـده  ) درمان بيماران سرپايي( فرم شماره يك  ي قابل پيگيريسرپاي جهت كليه بيماران
  است ؟

اگر تشخيص نداده است ارجـاع شـده    –تشخيص  –نتيجه معاينات  –معاينات علائم حياتي  –شرح حال (
  است يا خير ؟

3      

3  
  فرم شماره دو به دقت تكميل گرديده است ؟درمان بيماران مزمن جهت 

اگر تشخيص نداده است ارجـاع شـده    –تشخيص  –نتيجه معاينات  –معاينات علائم حياتي  –شرح حال (
  است يا خير ؟

3      

      2  وسايل احياء در مركز موجود و آماده به كار است ؟  4

  امتياز  نمره  ضريب  سئوال  رديف

1  
جمعيـت تحـت پوشـش برابـر برنامـه       اليني و معاينات ب نسبت به تكميل اطلاعات عمومي و سوابق فردي 

      3  زمانبندي شده در فرم معاينات ساليانه، اقدام شده است؟

  امتياز  نمره  ضريب  سئوال  رديف
      2  موارد ارجاع شده به سطوح بالاتر  يا پاراكلينيك  پيگيري مي شود؟   1
      1  مي باشد؟ %10ل كمتراز ميانگين موارد ارجاع بيمار براي انجام آزمايشات سطح او   2
      1  مي باشد؟    %4ميانگين موارد ارجاع بيمار براي انجام راديوگرافي هاي سطح اول كمتراز    3
      3  شود ؟ يبراي بيماران ارجاع شده از خانه بهداشت پس خوراند داده م   4
      1  مي باشد ؟% 10موارد ارجاع بيماران به سطوح بالاتر  كمتر از   5

  ۸۸  پرونده سلامت بخش امتيازات  كل جمع
    پرونده سلامت جمع امتيازات کسب شده بخش 

 4-0: دامنه نمره 
 نمره× ضريب : امتياز 
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  رضايتمندي: بخش

  رضايت مردم: الف

  رضايت مركز بهداشت شهرستان:  ب

  
  36  جمع كل امتيازات بخش رضايتمندي 

    جمع امتيازات کسب شده بخش رضايتمندي 
  
  
  

 
  
  
  

   مسئول تيم سلامت و امضاء نام و نام خانوادگي                                     شپاي مسئول تيم و امضاء انوادگينام و نام خ

  امتياز  نمره  ضريب  سئوال  رديف
     2  رضايت دارند؟  پزشك مردم از نحوه برخورد   1

2  
رو و نحـوه مراقبـت از   ارجاع ، مصرف صحيح دا نحوهدرمورد   و توضيحات پزشك مردم از راهنمايي ها 

  1  خود رضايت دارند؟
  

  

  امتياز  نمره  ضريب  سئوال  رديف
      3  دارد؟ وجود ، رضايت پزشك رعايت مقررات اداري و مالي توسط نحوه از    1
      2  دارد؟ وجود در جلسات، رضايت  پزشك از مشاركت    2

3  
 ـ پسخوراند و پشتيبانيش، هماهنگي، پايش، در نحوه آموز  پزشك از تعامل   سـاير کارکنـان مرکـز     هب

  رضايت وجود دارد؟...) بهورز، کاردان و (بهداشتي درماني 
1      

  444  جمع کل امتیازات 
    جمع امتیازات کسب شده 

     4-0: دامنه نمره 
 نمره× ضريب : امتياز 


